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Jetzer Gold — Ueberlandstrasse 111 - 8600 Diibendorf - info@jetzer-gold.ch - www.jetzer-gold.ch

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Kauf, Verkauf

Angebot und Vertragsabschluss

Die Auflistung der Produkte unter jetzer-gold.ch stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar.
Es ist ein unverbindlicher Onlinekatalog.

Sobald sie lhre Bestellung mit den von uns bendétigten Angaben getatigt haben und den

Button ,,abschliessen” driicken, erhalten Sie von uns eine technische

Bestelleingangsbestatigung per E-Mail. Diese ist noch nicht verbindlich.

Wir Uberprifen die Bestellung. Wahrend eines Geschifts-, bzw. Handelstages erfolgt die
Auftragsbestatigung und Rechnung. Der Kaufvertrag erlangt Rechtsgiiltigkeit seitens Kunde
mit dem Absenden der Bestellung, seitens Jetzer Gold mit der Zustellung der Rechnung.

Kunden kdnnen einen Termin zum Barkauf vereinbaren.

1.2. Zahlungskonditionen

1.

Die Rechnung umgehend per Bankiiberweisung zu begleichen.

Erfolgt der Zahlungseingang nicht innert 2 Tagen steht es Jetzer Gold frei die
Bestellung zu stornieren oder den Rechtsweg zu beschreiten.

Trifft nach einem Storno eine Zahlung dennoch ein, wird im Falle einer Riickzahlung
CHF 30.- einbehalten.

Zahlungsmoglichkeiten sind E-Banking und Barzahlung.

Postschaltereinzahlungen mittels QR-Rechnungen sind moglich kosten jedoch CHF 5.-
Geblihren

Euro: mit Vorankindigung. Es gilt der Schalterkurs von Postfinance.

Weitere Fremdwahrungen werden nicht angenommen.

Keine Kredit-, Debitkarten, Cryptos und Twint.



1.3. Preise und Handelszeiten

Unsere Preise verstehen sich in Schweizer Franken. Bei Silber und Platin sind die gesetzlichen
MwSt von 8.1% im ausgewiesenen Preis enthalten.

Ausserhalb der Handelszeiten werden Bestellungen zum aktuellen Preis des nachsten
Handelstages um 9.30 Uhr angenommen. Die Handelspreise betreffen Werktage Montag -
Donnerstag, 9.30 - 17.00 Uhr & Freitag 9.30 - 16.00 Uhr.

Preisfixierung: Jetzer Gold kann die Preisfixierung mit entsprechender Information per Mail
erst auf den Zahlungseingang fixieren. Bei Preiserh6hung ist der Kunde zur Nachzahlung
verpflichtet. Die Auslieferung erfolgt nach Zahlungseingang, ein Storno ist nicht moglich. Fallt
der Preis erstattet Jetzer Gold die Differenz zuriick, wenn der Betrag CHF 200.- ibersteigt.

Ankaufspreise: die aufgefiihrten Ankaufspreise gelten bei Barren ausschliesslich fir
einwandfreie Produkte von Argor Heraeus, Valcambi und Metalor. Bank-Barren und andere
Barren erzielen einen tieferen Preis.

Die Ankaufspreise gelten spezifisch fiir die Miinzen des Webshops. Andere und beschadigte
Miinzen erzielen einen tieferen Preis.

Schmelzpreise erzielt Ware, die nicht mehr an Kunden verkauft werden kann.

Jetzer Gold ist jederzeit frei einen Ankauf abzulehnen.

1.4. Lieferung

1. Samtliche vorratigen Artikel werden nach Zahlungseingang innert 14 Werktagen
versendet, langere Lieferzeiten werden kommuniziert.

Holt der Kunde ab, erfolgt dies innerhalb 7 Tage nach Zahlungseingang.

3. Lieferverziige werden seitens Jetzer Gold umgehend mitgeteilt, bzw. bei Bestellung
wird darauf aufmerksam gemacht, wenn eine Ware nicht ab Lager lieferbar ist.

4. Ist die Nichteinhaltung der Lieferfristen auf hohere Gewalt, z.B. Krieg, Aufruhr,
Naturgewalten oder Engpéasse von Rohstoffen zuriick zu flihren, verlangern sich die
Fristen.

5. Es kannin Folge Ferien oder Krankheit zu Lieferverzogerungen kommen. Ist dies der
Fall, wird es durch Jetzer Gold mitgeteilt.

6. Der Lieferverzug wirkt sich nicht auf die Preise der bestellten Ware aus. Diese gelten
wie vereinbart.

7. Versicherungsschutz:

A) Die Auslieferung erfolgt per Einschreiben Uber die Post. Pro Paket besteht ein
Versicherungsschutz tiber CHF 10°000.-. Bei hoheren Bestellungen erfolgt der
Versand lGber mehrere Pakete.

B) Der Versicherungsschutz gilt gegen Unterschrift. Dieser entfallt, wenn der
Empfanger der Post eine Zustellgenehmigung erteilt hat (Zustellung von
Einschreiben ohne Unterschrift).



C) Ubersteigt der Wert eines einzelnen Edelmetalls CHF 10°000.- muss abgeholt oder
eine Lieferung vereinbart werden.
8. lJetzer Gold lagert keine Edelmetalle vor Ort! Es ist nur nach telefonischer Absprache
moglich, die vorgangig bestellten Artikel an einem von der Firma ausgesuchten Ort in
Dibendorf direkt abzuholen.

Versand nur innerhalb der Schweiz/Lichtenstein.

1.5. Abschluss des Geschafts:

Bei Versand: Der Kunde prift seine Bestellung innerhalb 24h der Zustellung und meldet
allfallige Mangel. Danach gilt das Geschaft als zu beidseitiger Zufriedenheit abgeschlossen.
Bei Abholung: Der Kunde priift bei Abholung seine bestellte und bezahlte Ware. Bei
Verlassen des Biiros gilt das Geschaft als zu beidseitiger Zufriedenheit abgeschlossen.

Bei Barkauf: Der Kunde priift seine Ware und Retourgeld. Bei Verlassen des Biiros gilt das
Geschaft als zu beidseitiger Zufriedenheit abgeschlossen.

Der Eigentumsiibergang erfolgt mit vollstandiger Zahlung der bezogenen Edelmetalle.

2. Ware

2.1. Echtheit

Jetzer Gold gewihrleistet Ihnen die Echtheit der Artikel zum Zeitpunkt der Ubergabe oder
des Versands. Alle weiteren Garantien werden ausgeschlossen.

2.2. Barren

Bei Lieferengpdssen, kann es sein, dass Ware von anderen Herstellern oder gegossene
anstatt gestanzter Barren versendet werden. Es handelt sich hierbei um Edelmetalle
derselben Scheideanstalten. Ein Umtausch ist nicht moglich. In Einzelfdllen kann es sein, dass
Barren von Banken oder anderen Handlern angeboten werden. Diese werden mit einem
Rabatt angeboten, im Einverstandnis mit den Kunden und wird auf der Quittung vermerkt.

2.3. Munzen

Die Miinzen sind einwandfrei, jedoch nicht in jedem Fall neu. Miinzen welche mit «Neu»
bezeichnet sind hatten keine privaten Vorbesitzer. Insbesondere zu Beginn eines neuen
Jahres sind nicht gleich die neuen Jahrgange erhaltlich. Sollte der Kunde den aktuellen
Jahrgang wiinschen, erkundigt er sich bei Jetzer Gold.



2.4. Qualitat

Jetzer Gold handelt ausschliesslich mit Anlagebarren und -miinzen. Es sind keine
Sammlerstiicke oder Jubildumsausgaben. Diese werden Industriell hergestellt. D.h.
Druckspuren auf den Barren, insbesondere bei gegossenen Barren sind normal und gelten
nicht als Mangel. In geringerem Rahmen kommt dies auch bei Miinzen vor. Hier hat der
Kunde die Moglichkeit sich fiir eine neue Miinze zu entscheiden.

Auch Leimspuren auf den Blister sind moglich und keine Mangel, ebenso leichte
Druckspuren. Wichtig hier ist, dass die in Blister verpackten Barren sauber verschlossen sind
und diese nicht eindeutig geknickt, gebrochen oder gar offen sind.

2.5. Zertifikate

Goldbarren: haben Zertifikate. Bis 100g stellt die Blister Packung das Zertifikat dar. Ab 250g
wird ein separates, papierenes Zertifikat mitgeliefert.

Silberbarren: haben keine Zertifikate.
Miinzen: haben keine Zertifikate.

Zertifikate sind Sache des Herstellers und die Informationen hier gelten fiir Argor Heraeus.

3. Allgemeine Bestimmungen

3.1. Registrierung

Jetzer Gold untersteht als Finanzintermedidr im Sinne des Geldwaschereigesetzes (GwG) und
dessen Bestimmungen. Tatigt der Kunde eine oder mehrere Bestellungen, bei denen der
Betrag Fr. 15'000.- innerhalb eines laufenden Jahres (ibersteigt, so hat sich der Kunde mittels
eines ldentifizierungsdokumentes im Original oder in beglaubigter Kopie auszuweisen und
eine schriftliche Erklarung Gber die wirtschaftliche Berechtigung abzugeben. Jetzer Gold
behilt eine elektronische Kopie des Ausweises ein. Selbiges gilt, wenn zwei oder mehr
Bestellungen ab CHF 5000.- innert 30 Tagen getatigt werden, auch wenn die Summe CHF
15°000.- nicht Gberschreitet.

Bei Warenankauf durch die Jetzer Gold besteht ebenfalls ab einem Betrag ab CHF 15°000.-
eine Ausweispflicht. Jetzer Gold behilt eine elektronische Kopie des Ausweises ein.

Bei An- und Verkaufen ab CHF 95°000.- sind weitere administrative Pflichten zu erfillen.



3.2. Allgemeine Haftung / Gewahrleistung

Jetzer Gold ist berechtigt ein Verkauf oder Ankauf ohne jeglichen Grund abzulehnen. Jetzer
Gold lehnt jegliche Folgeschaden ab.

Jeglicher Schadenersatz auf die Hohe des Rechnungsbetrages fiir den jeweiligen Artikel zzgl.
Versandkosten beschrankt. Flir Folgeschaden (entgangene) Wertsteigerungen wird nicht
gehaftet. Bei Schaden die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Krieg und Naturereignisse oder
durch sonstige von uns nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung,
Verkehrsstorung und amtliche, bzw. behoérdliche Verfiigungen im In- und Ausland) eintreten
haften wir nicht.

3.3. Datenschutz

Absolute Diskretion und Datenschutz haben bei uns oberste Prioritat. Die von lhnen
angegebenen Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben,
sondern nur bei Jetzer Gold gespeichert. Die Transportunternehmen erhalten ausser der
Lieferadresse und dem Versicherungswert der Sendung keine Angaben.

3.4. Haftung fir Links

Die Informationen unserer Webseite stellen keine Anlageempfehlung dar, jede Haftung wird
abgelehnt.

Fir die Richtigkeit der Inhalte der verlinkten Seiten auf unserer Homepage geben wir keine
Gewabhr!

3.5. Schlussbestimmungen und anwendbares Recht

Gerichtsstand ist der Sitz von Jetzer Gold.

Anderungen oder Erganzungen der AGB kdnnen jederzeit von Jetzer Gold vorgenommen
werden. Bei Streitigkeiten gilt nebst der AGB das schweizerische Recht.
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